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HEMOS MEJORADO
Y LO SEGUIREMOS HACIENDO

BED® Creacion del programa de humanizacion para el cliente interno.

BFD Decclaratoria de derechos y deberes bajo resolucion 438 de 2020.

D Espacios de luto a contratistas que experimentan pérdidas.

B'® Estrategia “tu salud nos importa” y activacion del boton de atencién psicolégica en la Intranet.

B® Buzon del cliente interno.

I® Despliegue del programa de humanizacion.

Talleres de liderazgo.

I:D» Atencion al cliente interno y sus familias en situaciones de ansiedad y depresion.

IND Estrategia vinculo Il donde se realiza acompafiamiento a pacientes de la UCl y areas COVID
con el fin de generar vinculo emocional.

IET® Estrategia ElI Vuelo del Colibri donde se hace acompafiamiento en procesos de duelo a
pacientes y familias y a cliente interno ante una perdida.

IEED Estrategia hojas verdes que consiste en la celebracion eucaristica y la siembra de un arbol la
zona verde del hospital en homenaje a personal fallecido del hospital.

BEF® Estrategia August donde se acomparia a las madres por muertes perinatales.

BEED Talleres de resolucion de conflictos.

BETY® Medicidon del cumplimiento de indicadores en un trabajo articulado con SIAU

BET® Actualizacion de la estrategia vinculo Il anexando a UCI Neonatal como complemento de
acompafamiento psicologico.

BET® Entrega de tarjetas de agradecimientos por afios de servicio y entrega de diplomas por
reconocimiento por pension.

Estrategia Hojas Verdes siembre de arbol en homenaje a comparieros que han fallecido

Lo que estamos desarrollando.

BED Estrategia de re significacion de proyecto de vida a pre pensionados.
IF®» Vinculacion del acompafante de las mujeres en trabajo de parto en la estrategia del parto
humanizado.




