
HEMOS MEJORADO
Y LO SEGUIREMOS HACIENDO

 Fortalecimiento de Comité de Seguridad de Paciente
Dotación de manillas para recién nacidos
Mejoramiento en el manejo anticonceptivo de puérperas al egreso
Mejoramiento de la política de reúso
Medición de la cultura de seguridad
Fortalecimiento de rondas de seguridad
Diseño de 6 Guías de respuesta rápida ante eventos adversos
Fortalecimiento del Protocolo de Bienvenida
Mejoramiento en la correcta identificación del paciente
Fortalecimiento en el desarrollo de los 23 Paquetes Instruccionales
Mejoramiento en la oportunidad de administración de hemocomponentes
Fortalecimiento de la Reactivovigilancia, Hemovigilancia, Tecnovigilancia y Farmacovigilancia
Actualización del Manual de Referencia y Contrarreferencia
Levantamiento de los ciclos de atención de los subprocesos de Apoyo Diagnóstico
Mejoramiento en la limpieza y desinfección de áreas
Fortalecimiento en la gestión de los eventos adversos
Fortalecimiento de la educación al paciente y la familia
Mejoramiento en la seguridad de la aplicación de medicamentos
Fortalecimiento del Programa de P y P Institucional 
Identificación de los medicamentos de alto riesgo
Mejoramiento de la adherencia al consentimiento Informado
Mejoramiento de aspectos concernientes a Cirugía Segura
Fortalecimiento del seguimiento en Programas Especiales
Digitalización de las imágenes diagnósticas
Levantamiento de Acuerdos de Servicios entre los servicios de urgencias, apoyo diagnóstico y 
hospitalización
Despliegue de los protocolos de Abuso Sexual y Maltrato Infantil
Se adoptó y desarrollo el dolor como quinto signos vital
Implementación de la lectura de todas las placas de RX
Mejoramiento de la gestión de los carros de paro
Mejoramiento de la limpieza y desinfección de equipos biomédicos y de cómputo
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116 Oportunidades de Mejora de las 241 Oportunidades de Mejora del ICONTEC como tarea. 
 A continuación se destacan el cumplimiento de las principales:
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Algunos resultados que nos enorgullecen en el Eje de Gestión Clínica Excelente y Segura,
son los siguientes:

Las Flebitis de…
Las Caídas de…
Las  Úlceras por Presión de…
Las Complicaciones Medicamentosas de…
Las Complicaciones Anestésicas de …
Las Complicaciones Quirúrgicas…
Las Broncoaspiraciones de …
Las Muertes Perinatales de…

La Gestión de los Eventos Adversos
La adherencia al lavado de manos
La adherencia a los 5 Momentos

100 x 1000
1.8 x 1000
27 x 1000
1.8 x 1000

2.9%
3.3%

0.7 x 1000
18.6 x 1000

48%
50%
50%

20 x 1000
0.7 x 1000
2 x 1000

1.2 x 1000
1.0%
1.4%

0.1 x 1000
4.2 x 1000

96%
89%
79%
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