NUESTRA

La Empresa Social del Estado Hospital Departamental
Universitario del Quindio San Juan de Dios, presta servicios
de salud complementarios, con el talento humano
idoneo, comprometido con el mejoramiento continuo vy la
responsabilidad social a través de su modelo de atencion.
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NUESTRA

Enel2024 la Empresa Social del Estado Hospital Departamental
Universitario del Quindio San Juan de Dios, sera reconocida
a nivel regional por la prestacion de servicios de salud
complementarios con calidad, integralidad y un talento
humano enfocado en la atencion humanizada.
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Nuestra atencion esta basada en el
Modelo de Atencion SOICAFE:

CAFE

modelo de atencion

s EGURIDAD : para brindarle una atencion segura en su proceso asistencial .

OPORTU NIDAD : para que su atencion se realice dentro de tiempos razonables.

I NFORMACION : para que el personal de salud le brinde una informacion adecuada dentro de todo el proceso asistencial.

C ALIDEZ :Laexpresamos preguntandole como esta, como se siente y resolviendo oportunamente sus necesidades.

A MABILIDAD : La expresamos saludandolo, presentandonos, mirandolo a los ojos, sonriéndole y escuchandolo.

F INANCIERAMENTE SOSTENIBLE : Se refiere al buen uso que le damos a los recursos para contribuir a la
sostenibilidad financiera del hospital.

E NFOQUE DE MEJORAMIENTO : Que evaliia permenentemente los procesos y se mejora continuamente.




