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Referencia: Respuesta a solicitud.
Cordial saludo, 12 FEB 1N

Dando respuesta a su peticién elevada, el dia 04 de febrero de 2021 nimero de radicacion
2021-178-000747-2 por medio del cual se solicita el resultado de prueba SARS COV2 de
laboratorio las cuales fueron practicadas a la sefiora LUCY TIQUE identificada en vida con
la cedula de ciudadania No 24.565.527 expedida en la ciudad de Calarca (Q) en la E.S.E
HOSPITAL DEPARTAMENTAL UNIVERSITARIO DEL QUINDIO SAN JUAN DE DIOS. Este
despacho se permite informarle que el dia 22 de septiembre del 2020 fue contestada su
solitud dentro del término establecido, dicha respuesta fue remitida a la direccién que se fijé
por el peticionario y posteriormente fue devuelta por la causal # 31 (devolucién,
desconocido), se manifiesta que se utilizd ese medio dado que no se registrd en la solicitud
un namero telefonico, ni correo electrénico para poder notificar y allegar la respuesta por
otros medios.

Con lo anterior, se procede a dar respuesta a su solicitud
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Referencia: Respuesta Derecho de Peticion.

ARMENIA QUINDIO
Cordial saludo, 202@

En mi condicion de Gerente de la ESE Hospital Departamental Universitario del Quindio
San Juan de Dios, en atencién a su solicitud radicada el dia 16 de septiembre de 2020
mediante la cual se solicita a esta entidad copia de documentacién que reposa en la
historia clinica de la sefiora LUCY TIQUE (q.e.p.d.), me permito realizar las siguientes
apreciaciones:

Esta entidad invocando la ley 1437 de 2011 “articulo 24. INFORMACIONES Y
DOCUMENTOS RESERVADOS, Numeral 3. Los que involucren derechos a la
privacidad e intimidad de las personas, incluidas en las hojas de vida, las historias
laborales y los expedientes pensionales y demas registros de personas que obren
en los archivos de las instituciones publicas, asi como la historia clinica”

La Historia Clinica es un documento que goza de proteccién legal especial al ser
considerada como un dato sensible y sometido a reserva legal, por tal razén, la Corte
Constitucional mediante sentencia T — 158 A de 2008, establece cuatro requisitos
minimos para permitir el acceso a la historia clinica por parte del nicleo familiar del que
muere, solo en los casos en los que el archivo sea solicitado por los descendientes,
ascendientes mas cercanos, conyuge o comparero permanente. Asi, se establecieron en
la jurisprudencia los siguientes requisitos:

“a) La persona que eleva la solicitud debera demostrar que el paciente ha fallecido.

b) El interesado deberé acreditar la condicién de padre, madre, hijo o hija, conyuge o
compafiero o compafiera permanente en relacion con el titular de la historia clinica, ya
que la regla aqui establecida sélo es predicable de los familiares mas proximos del
paciente. Para el efecto, el familiar deberé allegar la documentacion que demuestre la
relacion de parentesco con el difunto, por ejemplo, a través de la copia del registro civil de
nacimiento o de matrimonio segun sea el caso. ;

¢) El peticionario deberéa expresar las razones por las cuales demanda el conocimiento de
dicho documento, sin que, en todo caso, la entidad de salud o la autorizada para expedir
el documento pueda negar la solicitud por no encontrarse conforme con dichas razones. A
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través de esta exigencia se busca que el interesado asuma algun grado de
responsabilidad en la informacion que solicita, no frente a la institucién de salud sino,
principalmente, frente al resto de los miembros del ntcleo familiar, ya que debe
recordarse que la informacion contenida en la historia clinica de un paciente que fallece
esta reservada debido a la necesidad de proteger la intimidad de una familia y no de uno
sélo de Jos miembros de ella.

d) Finalmente y por lo expuesto en el literal anterior, debe recalcarse que quien acceda a
la informacién de la historia clinica del paciente por esta via no podra hacerla publica, ya
que el respeto por el derecho a la intimidad familiar de sus parientes exige que esa
informacién se mantenga reservada y alejada del conocimiento general de la sociedad. Lo
anterior, implica que no es posible hacer circular los datos obtenidos y que éstos
solamente podréan ser utilizados para satisfacer las razones que motivaron la solicitud.”

Asi las cosas, y de acuerdo a las disposiciones legales y jurisprudenciales antes citadas,
se logra evidenciar que la solicitud cumple con los pardmetros establecidos para permitir
el acceso de informacion y documentacion reservada al solicitante, por lo cual y de
acuerdo a los documentos aportados para demostrar el nexo causal con la paciente, este
despacho procede a hacer entrega del REPORTE iNDIVIDUAL DE RESULTADOS SARS
COV2 DE LABORATORIO que le fueron practicadas a la sefiora LUCY TIQUE
identificada en vida con cedula de ciudadania No 24.565.527 expedida en la ciudad de
Calarca (Q). y brinda el apoyo profesional de los médicos especializados con los que
cuenta nuestra entidad para la lectura e interpretacién de los resultados de laboratorio, es
por esto que en el momento que asi lo desee podra comunicarse con la extensién 239 de
la oficina juridica para brindarle el apoyo pertinente y necesario.

Por ultimo, es pertinente advertir sobre el deber que le asiste de mantener la reserva

legal, en relacion con la documentacién suministrada. (PARAGRAFO ARTICULC 14
RESOLUCION 1995 DE 1999 -).

ANEXOS:

SARS COV2 De Laboratorio.
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REPORTE INDIVIDUAL DE RESULTADOS SARS COV2 DE LABORATORIO

Generado a través de SisMuestras o viernes, 12 de junio de 2020 4:11 p.m.

PACIENTE
Nombre: LuCY TIQUE Historia /ID: CC 24565527
Fecha de Nacimiento:  20/08/1938 Edad: g2 Sexo: Femenino
Departamento de Residencia:
Regimen: Aseguradora:
LABORATORIO
Lahoratorio que Procesa:  Instituto Nacional de Salud Fecha de cargue: martes, 2 de junio de 2020 10:01
a.m
Resultado: pOSITIVO Tipo de Examen: Rl PCOR pars SARS Cov 2 (COVID 19)
G raestia jaspiratoi
MUESTRA
Fecha de toine de muestra: 2970572020 Fecha de Procesamiento. 4/Ub72020 12:00:00 a.m.

Ohservaciones generales:

"Note aclaratoniu

Este informe corresponde a la consulta de los resultudos reportados al sistema de
informucion SisMuestrus por los diferentes {aboratorios colaboradores autorizados
de acuerdo a lo Resolucion 1619 de 2015, guienes son los responsables de emitir
el informe del ensayo del laboratorio de las muestras analizadas de acuerdo a sus
protocolos internes.”
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Laboratorio que Procesa:  Instituto Nacional de Salud

Resultado: NEGATIVO

Fecha de toma de muestra: 7/06/2020

Observaciones generales:
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Avenida Calte 26 N° 51-20, Bogoté D.C., Colombia
Conmutador: (1) 2207700, Ext. 1703 - 1704
Coarreo electronico: contactenos@ins.gov.co
Pagina web: www.ins.gov.co

Linea gratuita nacional: 018000 113 400

LABORATORIO

Fecha de cargue: miéreoles, 10 de junio de 2020
10:01 a.m.

Tipo de Examen:  RT PCR para SARS CoV 2 (COVID 19)
en muestra respiratoria

MUESTRA

Fecha de Procesamiento: 11/06/2020 12:00:00 a.m.

FIN DEL INFORME

"Nota aclaratoria
Este informe corresponde a la consulta de los resultados reportados al sistema de

informacién SisMuestras por los diferentes laboratorios colaboradores autorizados
de acuerdo a la Resolucidn 1619 de 2015, quienes son los responsables de emitir
el informe del ensayo del laboratorio de las muestras analizadas de qcuerdo a sus

protocolos internos.”
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